Regulamin sklepu internetowego

www.luxorna.com

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.luxorna.com jest wiasnoscig firmy "Luxorna" Bozena
Jézwik-Lis, z siedzibg w: Czerminek 2 H, 63-322 Gotuchdw, NIP: 6991478325, REGON: 302179028,
sales@luxorna.com, zwang dalej Sprzedawca.

1. Sktadanie zamdéwienia

1. Aby prawidtowo ztozy¢ zamdwienie w naszym sklepie nalezy:
doda¢ do koszyka wybrany asortyment

wypetni¢ poprawnie formularz zamdwienia

zaakceptowac regulamin
wyrazié zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zaméwienia
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wybrac i dokonaé zaptaty w dogodniej dla siebie formie ptatnosci.

2. Wszystkie sprzedawane ozdoby sg nowe, wolne od wad fizycznych, unikalne ze wzgledu na
reczne dekorowanie przez artystéw plastykow.

3. Producentem wszystkich oferowanych w sklepie:www.luxorna.com ozddb jest Luxorna.
Ozdoby zostaty wyprodukowane w Polsce.

4. Robigc zakupy nie trzeba sie rejestrowac i zaktada¢ konta w sklepie, jednak posiadanie go
pozwala sledzi¢ status zamowienia oraz daje dostep do historii zamoéwien. Rejestracje mozna
przeprowadzi¢ w kazdej chwili korzystajgc z zaktadki "rejestracja" u géry ekranu; jest ona
takze mozliwa podczas wypetniania formularza zaméwienia. Profil mozna w kazdej chwili
edytowac jak rowniez usungc¢ (w przypadku checi usuniecia konieczne zgtoszenie e-mail
sales@luxorna.com).

5. Poprawnie ztozone zamdwienie jest potwierdzane automatycznym e-mailem zwrotnym.

6. Ceny podane w sklepie sg cenami brutto (zawieraja 23% podatek VAT). Przy cenie towaru
dodatkowo przedstawiony jest minimalny koszt dostawy. Informacja na temat catkowitej
wartosci zamowienia (koszt towaru + koszt dostawy) jest okreslony i prezentowany w sposéb
jednoznaczny po wybraniu przez Klienta formy dostawy i ptatnosci. Przed zatwierdzeniem
zamowienia Klient moze samodzielnie sprawdzi¢ koszt dostawy na stronie w zaktadce
,dostawa”.

7. Ztozenie zamdwienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong przez
Kupujacego Sprzedawcy. Po otrzymaniu zamdwienia Sprzedawca weryfikuje czy zamdwienie
zostato ztozone prawidtowo. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, iz zamdwienie
zostato ztozone nieprawidtowo, Sprzedawca poinformuje o tym Kupujacego.

8. Zamowienia mozna sktadac przez cata dobe za pomoca formularza zaméwien.
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1l Ptatnos¢ za zakupiony towar

1. Sposdéb ptatnosci okresla sie na formularzu zamdwienia. Do wyboru sg ponizsze metody

ptatnosci:
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ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego serwisu ptatnosci PayU.pl

za posrednictwem systemu wygodnych i bezpiecznych ptatnosci PayPal™
przelewem na konto bankowe

przy odbiorze zamoéwionego asortymentu - dla zamdwien ptatnych za pobraniem.

2. taczna kwota do zaptaty (towar + przesytka) widoczna jest na formularzu sktadanego

zamoéwienia w polu Kwota do zapfaty.

3. Klient zobowigzany jest do dokonania zapfaty ceny z tytutu umowy sprzedazy w terminie 7

dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Brak wptaty

klienta w stosownym terminie jest jednoznaczne z anulowaniem zamdwienia.

1. Realizacja zamdwienia

1. Na realizacje zamdwienia sktadajg sie: czas kompletowania produktu oraz czas dostawy

produktu przez przewoznika.

2. Wysytka zamodwienia nastepuje.w dni robocze:

dla zamdwien pfatnych,,z gory” - w ciggu 48 h od otrzymania ptatnosci

dla zamowien ptatnych przelewem - w ciggu 48 h po zaksiegowaniu ptatnosci na
rachunku.bankowym

w przypadku zamoéwien ptatnych za pobraniem - w ciggu 48 h

w przypadku zamowien z osobistg dedykacjg/napisem, czas realizacji moze ulec
wydtuzeniu do 7 dni roboczych.

3. Stan realizacji zamdéwienia mozna sprawdzi¢ logujac sie na podane przy zamdwieniu login i

hasto:
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oczekujace - zamowienie jest ztozone i czeka na przyjecie do realizacji

w realizacji - zamdwienie zostato potwierdzone i jest kompletowane
zrealizowane-wystano - zaméwienie skompletowane i wystane do Kupujacego
anulowane.

4. 0O zmianach statusu zamowienia Kupujacy jest powiadamiany wiadomoscig e-mail na podany

podczas sktadania zamdwienia adres poczty elektronicznej.
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Ozdoby wysytamy za posrednictwem operatora EPAKA.PL, Poczty Polskiej lub Pocztexu. Koszt
dostawy produktu jest ustalany w trakcie procesu sktadania zamdwienia i uzalezniony od
wyboru sposobu ptatnosci, sposobu dostawy zakupionego produktu oraz wagi przesytki. Jest
on wyliczany automatycznie i widoczny na formularzu zamdwienia. Aktualny cennik kosztow
wysyiki jest podany w zaktadce "dostawa". W szczegdlnych przypadkach wysytka zaméwienia
moze by¢ zrealizowana w inny sposdb wskazany przez Klienta (wowczas wycena ustalana jest
indywidualnie, za porozumiem stron).

Istnieje mozliwos¢ otrzymania faktury VAT. W takim przypadku prosimy podac¢ dane firmy
wraz z numerem NIP oraz zaznaczy¢ na formularzu zamdwienia pole "Chce otrzymac fakture
VAT".

Kupon rabatowy

Kupon rabatowy umozliwia obnizenie ceny zamdwienia o okreslony procent rabatu. Aby
prawidtowo zrealizowaé kupon, nalezy wpisa¢ kod kuponu na stronie z zawartoscig koszyka.
Kod powinien zostaé wpisany po dodaniu wszystkich pozycji zamoéwienia do koszyka. Tylko
wowczas zostanie poprawnie naliczony rabat na.wszystkie towary umieszczone w koszyku.

Kupon rabatowy mozna uzyskac podczas.okresowo organizowanych akcji promocyjnych.

Odstapienie od umowy

Na podstawie kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.)
Kupujacy bedacy jednoczesnie konsumentem moze odstgpi¢ od umowy poprzez odestanie
oswiadczenia (wzor odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik 1 do niniejszego regulaminu) o
odstgpieniu od umowy.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24
czerwca 2014 r., poz. 827) Kupujacy, ktéry zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztédw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35. Jezeli
Kupujacy wybrat sposdb dostarczenia produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia,
w ktérym Kupujgcy wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Kupujacego weszta w posiadanie rzeczy.
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Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Klient moze skorzystaé z wzoru formularza
odstgpienia od umowy (wzdr odstgpienia dostepny ponizej niniejszego regulamin stanowi
zatacznik 1). Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

Kupujacy odstepujacy od umowy ma obowigzek dokona¢ zwrotu produktu w terminie 14 dni
od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Kupujacy odstepujacy od umowy sprzedazy ponosi koszty odestania produktu do
Sprzedawcy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia rzeczy:w posiadanie przez
Kupujacego.

Zwracany produkt wraz z oswiadczeniem nalezy odesta¢ na adres: Luxorna, Czerminek 2H,
63-322 Gotuchéw. Zwracany towar musi by¢ nieuszkodzony. Poprawnie ztozona reklamacja
powinna zawierac co najmniej: imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujacego, nr
zamodwienia, przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Kupujacego.

Pienigdze za towar zostang zwrdcone w ciggu 10 dni roboczych od dnia otrzymania zwrotu
przesyiki. Przekazanie pieniedzy nastgpi przelewem bankowym na podane w oswiadczeniu
odstgpienia od umowy konto bankowe.

Reklamacje — tryb postepowania reklamacyjnego

Ozdoby sg starannie i bezpiecznie pakowane w sianko z bibuty lub owate oraz kartonowe
pudetka.

W przypadku gdy po otwarciu przesytki okaze sie, ze towar wewnatrz jest uszkodzony,
prosimy o wykonanie dokumentacji fotograficznej i przestanie jej niezwtocznie na adres
sales@luxorna.com.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia ozdoby wewnatrz opakowania, nie ma obowigzku
odsytania uszkodzonego towaru do Sprzedawcy.

O przebiegu procesu reklamacji klient bedzie informowany droga korespondencji
elektronicznej.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce
poprawnie ztozonej reklamacji. O rozstrzygnieciu reklamacji Kupujacy zostanie
poinformowany poprzez e-mail.
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6. Skutkiem pozytywnego rozpatrzenia reklamacji bedzie ponowne wystanie na koszt
Sprzedajgcego uszkodzonego towaru.

7. Wszelkie spory wynikte z uméw sprzedazy miedzy Sprzedajgcym, a Kupujacym beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakoniczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujace
dla ktdrejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie
z ponizszym punktem.

8. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcy a Kupujgcym, bedgcym jednoczesnie
konsumentem zostajg poddane sagdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

VII. Ochrona danych osobowych Klientéw

1. Sktadajac zamdwienie i zaktadajgc profil Kupujacy zgadza sie na przetwarzanie i
wykorzystywanie jego danych osobowych w celu realizacji zamdwienia.

2. Dane osobowe umieszczone w bazie danych_ sklepu www.luxorna.com sg przetwarzane
wyltacznie dla jego potrzeb, nie s3 i nie bedg tez udostepniane innym podmiotom. Dane te s3
gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez
osoby do tego nieupowaznione, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. nr 133 poz. 883) Klient ma prawo wglagdu do swoich
danych, do ich korekty orazzadania zaprzestania ich wykorzystywania.

3. Zbidr danych Klientéw zostat zgtoszony do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych i jest wpisany do ogdlnokrajowego rejestru zbioréw danych osobowych
pod numerem.126456. Administratorem danych jest firma "Luxorna".

VIIIL. Prawa autorskie

1. Wszystkie tresci i materiaty zawarte na tej stronie, a w szczegdlnosci obrazy ozdéb sg
wtasnoscia firmy Luxorna.

2. Kopiowanie, modyfikowanie lub kazda inna metoda uzywania i eksploatowania w catosci
badZz w czesci tej strony, bez znaczenia w jaki sposdb, jest surowo zabronione bez
wczesniejszej zgody firmy Luxorna.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2014-12-25; ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacja
zapisOw powyzszego regulaminu.
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Zatacznik nr 1

LURORNA
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:
Luxorna
63-322 Gotuchdéw, Czerminek 2H
sales@luxorna.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od:
e umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

e umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)
e umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)

(*) Niepotrzebne skresli¢.



